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1. общпе положепия

1.1. FIастсrящее Положение кО комиссии по уреryлированию споров между }4{астниками
образовательных отношений в МОУ <СОШ Np3> (далее - Положение) разработано на
осяовании и с учетом статей 45, 47 Федера,rьного Закона от 29.12.201,2 J\! 27З-ФЗ (Об
образованлtи в Российской Федерации>.

1.2. Настоящее Положение устацавливает порядок созд:rния, организации работы,
приIutтия и испоJIIIения решенЕй Комиссии по урегулированию споров между

участника}ли образовательных отношеrтий (да,rее - Комиссия) МОУ (СОШ JllllЗ > в лице
представителей администрации, педагогическими работниками, обуrающимися,

родитеJIями (законньпrли представитеJIями) обучающихся.

1.3. Коми,ссия в своей деятельности руководствуется Федера.ltьньь,t Законом кОб
образованrли в Российской Федерацlrи), Уставом и локальItыми актами МОУ кСОШ NрЗ>

(далее - Школа).

1.4. Комис:сия создается в соответствии со статьей 45 Федера:rьного Закона от 29 декабря
2012 г. N 27З-Ф3 <<Об образоваiии в Российской Федерации> в цеJlях }?егулиров.lния
разногласIrй между участниками образователъньтх отношеrтий, в том число:

} по вопросам реаlмзации права обl^rающихся на освоеЕие образовательных
пр()граI,rм, ре.IJIизуемых в lllколе;

} обrкшlоваrп,rя решеrrий о применении к обl^rающимся д{сциплинарного взыскания;
} возншtновения конфликта интересов педагогического работника;
} прrlменения локitJIьIlьD( нормативIIьD( актов.

1.5. Конфликгная ситуациJ{ между rIастяиками образовательньD( отношений становится
предметоL разбирательства в комиссии, если гIастники конфлrпсга Ее урегулировали
р:tзногласия при ЕепосредственЕьrх переговорах друг с др)том.

2. Цель, задачп, прнкципы деятеJIьпости Комиссии



2,1. Основной задачей Комиссии явJuIется рlврешение конфликтпой сиryации между

)ластника]ии образовательпого процесса путем доказательного разъяснениrI и приЕятIuI
оптимtlльн:ого вариаята решения в кФкдом KoIlKpeTEoM случае.

2.2. Задачлr Комиссии:

} ур,еryлировать рilзногласия между участниками образовательньж отношений по
вопросам реализации црава Ira образование;

} защитить права и законЕые иятересы участников образовательньrх отношений;
} сп особствовать развитию бесконфrппсгною взаимодействия в Школе.

3. Состав Комисспи

З.1. Комиссия по урегулированию споров между у{астниками образовательньIх
отношений создается из равIrого Iмсла род{телей (законвьrх предстазителей)
несовершеннолетrтю< об1..rаюrщтхся, работпиков lllколы.

3.2. общrlй cocT{lB комиссии - б человек.

3.3..Щелс:гирование в cocтtlв Комиссии представителей участников образовательньп<

отношений из числа работяиков осуществляется общим собранием тудового коллекгива
Школы пlтем открытого голосования.

3.4. ,ЩелегироваЕие в состав Комиссии представителей учаспйков образовательньтх
отношевий из чиспа родителей (законньпr представителей) обlчающихся осуществJIяется
Совgгом gюдителей (законньп< представителей).

3.5. Персс,на.llьньй состав комиссии }"тверждается приказом диреюора Школы.

3.6. Срок по.lшомочий Комиссии составJIяет один год.

3.7. Коми,эсия избирает из своего состава председатеJIя и секретаря комиссии.

3-8- Членr,I Комиссии осуществJuIют свою деятеJьность на безвозмездrой основе.

3.9.,Щосро.rное прекращеЕие полномо.лпi члепа Комиссии осуществJIяется:

3.9-1. на основании лиtIного зiUвления ч.пена Комиссии об иск.:почении из его состава;
З.9.2. по,гребованию не менее 2/3 шенов Комиссии, вьтр€Dкеняому в письменной форме;
3.9,3. в случае отчисления из оргiшизации обуrающегося, родителем (законньtм
предст{вителем) которого явJuIется .т,тен Комиссии, или увольнения работника - члеЕа
КомиссилI.

3.10. В слу{ае досротшого прекращения полномочий .л,чепа Комиссии в ее состав
избирается новьй предстttвитель от соответствующей категории уlастников
образоваr:еrьного процесса в соответствии с п. 3 настоящего Положения,

4. Праrlа и обязаяности Комиссии ло уреryлированпю споров меr(лу участЕиками
образовательных отпошений

4.1 . Комиссия имеет право:



l прlанимать к рассмотрению заявJtения от :rюбого участника образовательного

пр()цесса при несогjlасии с решением или действием администрации,

пе;IагогическоIо работника, обучающегося. родителJl (законного прелставите.пя);

} реIпать каждый спорньй вопрос. о,гносящийся к ее компетенции;

Р сфсрмировать предNlетну-ю комиссию для решениJI Bollpoca об объективности
высtавления оценкli }а знания обl чаrошегося:

} затtрашивать дополнительную док}ментацию, маrcрrrаJlы дJu{ проведеr*ия

саi4ос,rоятельного изучения вопроса;
} выносить рекомендации об изменениях в локiапьных актах образовательной

ор]]анизации дlя демократизации основ управления и"ци расширения прalв

об,учающихся.

4.2. Члены Комиссии обязалlы:

} пllинимать к рассмотрению заJIвления любого участника образовательного

пI)оцесса при несог-цас}tи его с решеriием и:rи действием администрдiии,
п(|дагогического работнrrка, обучающегося. родитеJIя (законноt,о представите,;rя);

} пllинимать объективное решение по каждому спорномy вопросу, относящемуся к
ее комtiе,генции.

i пltинимать активное },частие в рассмотрении поданньж письменной форме
заяв-цеrrийi

i пllинлtмать решение позаявJIеняому вопросу откры,Iым голосованиеlI (решение

сч,итается принятым, есjIи за Еего проголосова,то большинство члеrrов Комиссии
пI)и присутствии Ее менее дв)х третей ее членов);

} пllинимать cBoeBpeMe}IHo реIIJение. есJlи не оговорены дополнительные сроки

р€|ссм о,греяия заяв"iIеIiияi

,i дсLвать обоснованный ответ заявитслкl в устной или п}lсьменной форме в

сс|оТвеТсТВии с пожеланием ЗаrIВиТеjIя.

5. Организация деятельности Комиссии

5.1. Комtлссия собираеr,ся по мере необходипrос,rи, Решение о проведении заселания

Комиссии принимается ее председателем }ta основании обращения (жа-rобы. заrIвления.

пред:rожеiлия) участн!Iка образовательных отношений не поздttее 5учебных дней с

момента п оступления такого обраrцения.

5,2. Обращение в Комиссию полается в письменной форме. В жа:тобе 1тсазываются
конкретяые факты или признаки нарlrлепий прав участников образователr,ных

отношений, лица, допустившие нарушения, обстояте;lьо-гва. Учет и регистрацию
tlостуllивltIих обращений, заявлений от учасrников образовате"rьного процесса

uc\IItccTBJulel ceкpelapb конфликтной Коvиссии в чЖlрtIl1_1с 1чега обраtltений_ lаяв_lсний

участник(,в образовательньоr отношепий). (Приложение )

5.3. Кописсия принимает решения по каждому ковкретному слl,таю обращения

гIастникс)в образовательяьтх от,ношений не позднее 10 учебньrх дтrей с момента нача-ца

сго рассм()тр9Ilия.



5.4. Заседание Комиссии считается прttвомочЕым, если на нем прис}тствовало не менее

3/4 .rленов Комиссии.

5.5, Лицо, нiшравившее в Комисслцо обращение, и лица' чъи действия обжаlryтотся в

обращениlr, вправе присутствовать при рассмоlреяии обращепия на заседании Комиссии
и даватъ пOясяения.

5.6. Дrя объективного и вс9стороннего рассмотрения обрацений Комиссия вправе

приглirшаlъ на заседtшЕя и засJryIIIивать иньD( участников образовательньп< отношений.
Неявка даlлньrх лиц на зчюедание Комиссии либо немотивироваIшьй отказ от показаний не

являются препятствием для рассмоц)ения обращепия по существу.

5.7. Коплиссия принимает решение простым больrrrинством голосов членов,

присугств t ющих на заседании Комиссии.

5.8. В случае уст{цrовJIения фаrсгов нарушениJr прав )дастников образовательньD(

отношений Комиссия приЕимает решеяие, н:шрtlвленное на восстановление нарушенвьrх
прав, На лиц, допустивших нарушение прав обучающихся, родителей (законньпr

представителей), а также работIrиков организации, Комиссия возлагает обязанности по

устранению выявленЕьD( нарушений и недоrryщению нар}шеттий в булущем.

5.9. Есrш нарушениJI прав участников обрщовательЕых отношеЕий возникли вследствие

принятиrI решения Школой, в том числе, вследствие изданиJ{ локального нормативного
акта, Комиссия приЕимает решеЕие об отмене данного решения Школой (локального

нормативIlого акта) и указывает срок исполнения решения.

5.10, Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы Еа нар)цдение прав заявитеJIя, если

посIIитает жалобу необоснованной, не вьпвит факты указанньо< нарушений, Ее устttновит
причинно-следствеIrвую связь между поведением rпlца действия которого обжатrуются, и
нарушением прав лицъ подавшего жilлобу или его закопного предст,витеJIя.

5,11. Реш,эпие Комиссии оформляgгся протоколом и обязатетьно дIя исполItения всеми

участникаl1и образовательньD( отношений, подлежит испоJIнеЕию в 1казанный срок.

Копии ре;шения комиссии, подписalнные председателем Комиссии, врrrаются змвителю
или его представитеJIям в течение трех дней со ,щrя пришIтия решения.

5.12, Решrэяие Комиссии по урегуJ]ированию споров между }п{астниками образовательпьтх

отношений может быть обжа,,IоваЕо в установленном законодательством Российской

Федерации порядке в течение 10 .щей со дня приЕятия решеншI.

б. ,Ще,лопропзводство

6. 1.Основными документами Комиссии явJuIются:

} П,риказ об 1,тверждении Положения о комиссии по урегуJIированию споров между

уqастникrми образователъньп< отношений Муниципа.пьного бюджетного

у{реждеЕиJI дополнительного образоваЕия (Детская школа искусств Ng 1> и
cllcTaBa Комиссии па выбранный срок;

} П,оложение о комиссии по урегуJмровatЕию споров межд/ )ластникalми
оl5разоватеJьЕьD( отношений МоУ (Сош }lO з),



} Приказ об 1тверждении распределениJ{ обязанностей членов Комиссии;
} Жlрнал регистации письменЕьD( обраIцений (жа.поб, заявлений, предложений) в

Комиссию (Приложение 1);

} Накопитель зарегистированньпr обрапений (жатrоб, заявлений, предложений) в

Комиссию;
} Уведомление о сроке и месте заседд{ия Комиссии (Приложевие 2);

} Квига протоколов заседаний Комиссии;
} Приказы об утверждении решений Комиссии;
} Уведомление о решении Комиссии лицу, подавшему обращепие (жалобу,

зtutвление, предложение) (Приложение 3).

6.2. Весь п,эречень докумептов и копии приказов по МоУ <СоШ NsЗD по вопроса,r работы
Комиссии формируется в одну пrшку. Жlрнал регистрации заявлений (жалоб, заявлений,
прлложений) в Комиссию и Книга протоколов заседаний Комиссии прон)меровываются
в соответсlгвии с Еормами делопроизводства.

6.3. Секрварь Комиссии осуществляет ведеЕие след).ющей документации:

} жу рнал регисц)ации обращений (жа.тrоб, заявлений, предложений) в

Ко.vиссию;накопитель зарегистировzlнньж обращений (жаilоб, змвлений,
прtlдложений) в Комиссtто;

} увсдомление о сроке и месте заседаЕия Комиссии лицу,подавшему обращение
(жlrпобу, зiIявление, предложеlше);

} кнltга протоколов заседiший Комиссии;
} увtдомление о решении Комиссии rшцу (и/или его законному представите.гпо),

по;I:rвшему обращение (жалобу, змвление, предтожение).

6.4. Конзроль содержirния, качества и соблюдения норм делопроизводства по
документащ-rи Комиссии осуществляет председатель комиссии.

6.5. Лицо, (и/или его законньй представитель), подавшее обращение (жалобу, зiIявление,

пред;rожепие), имеет право зн:tкомлfться с документarми Комиссии в присугствии ее

председат,эJIя и секретаря, письменЕым зIUIвJIением з,lпрalшивать копии доý,ментов
Комиссии,

6.5. .Щокументации Комиссии храиится в МОУ (СОШ Л!3) в кабинете директора в
течение 5 лет.



Приложение 1

Журпал

регпстрrrцпи ппсьмеппьпr обращФЕ[й (жаrrоб, заявлепий, предложецпй) в Компссию
по п)егулпровдЕпю споров меяслу участвЕк*мп образовате.пьпых отпошений

Муниципальшого бюдясетпого учреэrцеция дополнптыlьttого образовапия

<(Щетская школа искусств JYgl>r

Рег.
ль

flaTa ФИо завителя роль заяви,геля
как гIастника
образовательrrьг<
отношrениli

Подtrись
заявителя

Фио
секреl,аря
комrиссии

По.щись
секретаря
Комиссии



Прпложенпе 2

Уведомленпе о сроке и месте заседанпя Комисспипо урегулированию епоров между

участниками образовате,льных отношений

Кому:
(Фио)

Уведомлпсr Вас о том, что заседание Комиссии [о }регуJпrровzIнию споров между

участЕикiв,ltи образовательньrх отношений Мlтrиципального бюдкегного )лФеждения
дополнитеJIьного образовшrия<.Щетская школа искусств Nеl) по рассмотеЕию з:uIвJIения

(вхоляrrий цlгистрационrый номер - J',{!_ от к_> 20_ г.)

состоится (( ) 20 г. в ч. мин. в каб. .Jtlb МоУ <СоШ Nsз).

Секретарь Комиссии:
(поdпuсь) (Фио)

20 г.

(лuпuя опрыва)

Уведомл,ение о сроке и месте заседаЕия Компссиппо урегулироваIIпю споров между

участппкамп обрязовательных отпошеппй

Кому:
(Фио)

Уведомтrяо Вас о том, что заседalние Комиссии по урегуJIированию споров между

уiастниками образовательЕьD( отношений Муниципального alвтономного }пфеждения
дополнит(:льного образовшrия<<,Щетская школа искусств) по рассмотреfifiю зtивления
(вхолящий grегистрашонIшй номер - Nч_ от <_> 20_ г.)

сосmится (( )) 20 г. в ч. мин. в каб. М МоУ (СоШ м3)

Секртаръ, Комиссии:
(поdпuсь) (Фио)

() 20 г.



Прпложение 3

Уведомление о решенпи Комиссии лпщу, подавшему обращение (жалобу, заявление,
предложевrrе)

Кому:
(Фио)

Уведом;rяем Вас о том, что заседание Комиссии по урегулированию споров между

)лlастяикаI\lи образовательньrх отношоний Мlниципального бюджетного }пrреждеIrия

дополнитеjtьного образовшrия <,Щетская школа искусств }lbl>, Протокол No_ от (<_)
20_ г. по рассмотению зiuвлениJI

(вхоdяului реzuспрацuонный номер - N9_ ОТ (_)) 20_ г.)припяло следующее

решение:
1...................
2............ ......
Напоминаlо, что решение Комиссии обязательно для исполнения всеми участникаJr,tи
образовательньтх отношений и подлежит испоJшению в указанньй срок. В слуrае
несогласиrl с принятым решени9м стороны имеют право обжаловать его в устаЕовленном
действlтоtlдим закоЕодательством в области образования порядке.

Секретарь Комисспи:
(поdпuсь) (Фио)

ПредседатеrьКомиссии:
(поdпuсь) (Фио)

()20г.

(лuнuя оmрыва)

Уведомtление о решенпи Комиссии (протокол Nе_ от <<_)>

лицу, подавшегrу обращеппе (жалобу, заявлеппе, предложение)

Кому.,

20 г.

(Фио)

20 г.Направле1-1ок_>>
(у<азьtваеtпся сttособ опправкu tУuлu реквцзuлпы (прu налччuu) соолпвепспвуюцuх почtповых оrпправленuй),

CeKpeTapl, Комиссии:
(Фио)(поdпuь)

()20 l,


